Debitos Automáticos – Formato de los archivos para el Intercambio de Información

Sistema de Débitos Automáticos de la Tarjeta de Crédito de Creditel
Ley de Inclusión Financiera 19210

1. Operativa:


La idea es que los clientes puedan solicitar débitos automáticos tanto en  _______________ como en los locales de Creditel.


Si los clientes solicitan el débito en _______________, entonces esta debe informar a Creditel los datos de estos clientes, para que los ingresemos al Sistema de Débitos.


Si los clientes solicitan el débito en Creditel entonces nosotros les tendríamos que informar los datos de estos clientes para que uds. puedan ingresar los datos a su Sistema. 
Para estos casos utilizaremos archivos con las especificaciones 2.b.


Para imputar el débito a un cliente este debe venir en el archivo con especificación 2.a y debe estar ingresado en nuestro Sistema de Débitos.

1. Se procesa el archivo y se informan los débitos que se procesaron. 
2. Luego de los vencimientos de los estados de cuenta se liquidan los débitos que fueron pagados.


Nota: hay que definir estás fechas.
2. Especificaciones de los archivos para el Intercambio de Información:


a) ¿Cómo vamos a recibir la información?
La forma en la que nosotros vamos a recibir la información de los débitos que tenemos que procesar  es mediante un archivo de Texto de Largo fijo, cuyo largo total es 98.
Los campos y los largos de los campos de dicho archivo son los siguientes: 
	Descripción
	Formato
	Inicio
	Fin
	Largo

	Nro. Comercio
	6 dígitos 
	1
	6
	6

	Nro. de Tarjeta
	16 dígitos
	7
	22
	16

	Cédula
	8 dígitos
	23
	30
	8

	Fecha
	8 dígitos formato AAAAMMDD
	31
	38
	8

	Moneda
	4 dígitos $ = 0000
	39
	42
	4

	Monto
	7 dígitos 5 monto + 2 decimales
	43
	49
	7

	Nro. Cuota
	2 dígitos
	50
	51
	2

	Plazo
	2 dígitos
	52
	53
	2

	Nro Socio
	Alfanumérico de 20
	54
	73
	20

	Consumidor final?
	1 dígito 
	74
	74
	1

	Nro factura
	Alfanumérico de 10
	75
	84
	10

	Importe IVA Básico
	7 dígitos 5 monto + 2 decimales
	85
	91
	7

	Importe IVA Mínimo
	7 dígitos 5 monto + 2 decimales
	92
	98
	7

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Para tener en cuenta la ley 19210 de Inclusión financiera se agregaron los campos que están en rojo.

Descripción de los campos:
Nro Comercio:



Número asignado por Creditel, son 6 dígitos NNNNN.

Nro. De Tarjeta:

Son los 16 números en relieve impresos en la Tarjeta del cliente. 
Nota: los comercios que estaban trabajando con el nro de cuenta (6 dígitos) siguen con ese dato, con lo cual el largo total del registro es de 88.
Cédula:


Cédula del cliente sin puntos incluyendo dígito de control.



Ej 3.111.222-8 es 31112228.


Si son menos de 8 dígitos, se completan con 0 a la izquierda.

Fecha:


Fecha con la cual el débito va a aparecer en el Estado de cuenta del cliente.

Ej: 26/08/2014 debe ingresarse 20140526
Moneda:


Son 4 ceros, si es en pesos, en este caso siempre sería 0000.

Monto:

Valor del débito, siempre se debe ingresar con 2 decimales, pero sin punto decimal. Ej: si el valor de débito es 405.00 (cuatrocientos cinco pesos), en monto debe decir 0040500.


Si son menos de 7 dígitos, se completan con 0 a la izquierda.

Nro Cuota:

Se carga con un número si se quiere que en el estado de cuenta aparezca el nro de cuota que está pagando el cliente. En caso contrario incluir 00.

Plazo:

Lo mismo que para nro de cuota, se carga con un número si se quiere que en el estado de cuenta aparezca el plazo del débito que está pagando el cliente. En caso contrario incluir 00.
Nro Socio:


Nro Socio, con el cual uds. identifican la cuenta del cliente.

Si son menos de 20 caracteres, se completan con 0 a la izquierda.
Consumidor final?:


Indicador si el cliente es consumidor final o no.


1 – Consumidor final

0- No es consumidor final
Nro de factura:


Nro de la factura se completa espacios o ceros.
Importe IVA Básico:
Importe del IVA Básico. En caso de 0 se debe completar con 0000000
Importe IVA Mínimo:

Importe del IVA Mínimo. En caso de 0 se debe completar con 0000000 
Luego de procesado el archivo e ingresados los débitos a nuestros clientes se carga el importe de devolución de IVA y se informa si fue debitada de la cuenta del cliente o si no se pudo debitar por algún problema.  
Se devuelve un archivo igual que el anterior, agregando información de la devolución del IVA y el estado del procesamiento del débito.

	Descripción
	Formato
	Inicio
	Fin
	Largo

	Nro. Comercio
	6 dígitos 
	1
	6
	6

	Nro. de Tarjeta
	16 dígitos
	7
	22
	16

	Cédula
	8 dígitos
	23
	30
	8

	Fecha
	8 dígitos aaaammdd
	31
	38
	8

	Moneda
	4 dígitos $ = 0000
	39
	42
	4

	Monto
	7 dígitos 5 monto + 2 decimales
	43
	49
	7

	Nro. Cuota
	2 dígitos
	50
	51
	2

	Plazo
	2 dígitos
	52
	53
	2

	Nro Socio
	Alfanumérico de 20
	54
	73
	20

	Consumidor final?
	1 dígito 
	74
	74
	1

	Nro factura
	Alfanumérico de 10
	75
	84
	10

	Importe IVA Básico
	7 dígitos 5 monto + 2 decimales
	85
	91
	7

	Importe IVA Mínimo
	7 dígitos 5 monto + 2 decimales
	92
	98
	7

	Importe Dev IVA
	7 dígitos 5 monto + 2 decimales
	99
	105
	7

	Informe de débito
	Alfanumérico de 30
	106
	135
	30


Importe Dev IVA:

Valor de la devolución del IVA calcula en el procesamiento del débito, si no se debita el importe se devuelve con valor 0000000.

Informe de débito:


Se informa el resultado del procesamiento del débito, valores posibles:

· DEBITADO                      .

Motivos de rechazos (ejemplos):

· Inhabilitada por no pago
· Nro. Tarjeta no Válido
· No autorizado por el Cliente
También va un resumen con el total debitado.

b) ¿Cómo le vamos a informarnos de los clientes que solicitaron débitos?
La forma en la que nos vamos a informar de los clientes que solicitaron débitos tanto en sus locales como en los nuestros será mediante un archivo de Texto de Largo fijo, cuyo largo total es 59.
Los campos y los largos de los campos de dicho archivo son los siguientes: 
	Descripción
	Formato
	Inicio
	Fin
	Largo

	Nro. Comercio
	6 dígitos 
	1
	6
	6

	Nro. de Tarjeta
	16 dígitos
	7
	22
	16

	Cédula
	8 dígitos
	23
	30
	8

	Nro Socio
	Alfanumérico de largo 20
	31
	50
	20

	Fecha
	8 dígitos aaaammdd
	51
	58
	8

	Alta o Baja
	1 dígito 1 Alta 0 Baja
	59
	59
	1


Descripción de los campos:
Nro Comercio:



Número asignado por Creditel, para _______________ es ______.

Nro. De Tarjeta:

Son los 16 números en relieve impresos en la Tarjeta del cliente. 

Cédula:


Cédula del cliente sin puntos incluyendo dígito de control.


Ej 3.111.222-8 es 31112223.


Si son menos de 8 dígitos, se completan con 0 a la izquierda.

Nro Socio:


Nro Socio, con el cual uds. identifican la cuenta del cliente.

Si son menos de 20 caracteres, se completan con 0 a la izquierda.
Si con este nro. no les basta para identificar una cuenta de un cliente me tendrían que informar que más hay que pedirle al cliente. 
Fecha:


Fecha con la cual el cliente solicitó el débito.

Ej: 26/01/2005 debe figurar 20050126
Alta o Baja:


Indica si es un movimiento de alta o uno de baja.

c) Nombre del archivo de texto.

El nombre del documento de texto esta conformado por la fecha para la cual corresponden los debitos (formato aaaammdd) y el numero de comercio separados por un guion

Ejemplo para el comercio 900170 y fecha 31/12/2010( 20101231-900170.txt

El archivo de respuesta es 20101231-900170-res.txt
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